34X Aviando

®encs® Kaderselektion

Referenz-Nr.
2269

Spécialiste technique
de vente interne (f/m)
Suisse romande

Notre client situé en région zurichoise, est une entreprise novatrice dans les systémes
et solutions aéraulique pour la cuisine et l'habitation. Afin de soutenir son
développement en Suisse romande, nous recherchons pour sa succursale en région
lausannoise,

un spécialiste technique de vente interne (f/m)

Tache

e Vous étes le premier point de contact pour les demandes techniques des
clients professionnels en Suisse romande

Vous conseillez les clients au téléphone

Vous gérez les dossiers techniques et proposez des solutions

Vous calculez les offres et traitez les commandes

Vous conseillez les clients dans le showroom

Vous assurez Uinterface du service aprés-vente et communiquez avec les
techniciens externes

e Vous collaborez avec le siége principal

Profil

e Une formation de base technique de préférence dans le domaine de
['électricité, de l'électronique ou de la ventilation

e Personnalité orientée vers le client et les solutions

e Idéalement une expérience confirmée dans un service technique interne, avec
assistance téléphonique personnalisée

e la maitrise confirmée des technologies IT et 'expérience des systémes ERP (de
préférence Navision)

e De langue maternelle frangaise pouvant communiquer en allemand, ou de
langue maternelle allemande pouvant communiquer en francgais

e Une aptitude a travailler de facon autonome au sein d’une équipe soudée

e Une capacité a garder son sang-froid en toute circonstance et une résistance au
stress

Entrée immédiate ou a convenir.

Ilvous attend une tache intéressante au sein d'une équipe dynamique et dans un
environnement moderne, des projets captivants ainsi qu’une large gamme de
produits d’un groupe de renom. Possibilités de formation et des conditions
d’engagement attrayantes.

Envoyer votre dossier de candidature complet en mentionnant le numéro de
référence 2269, a Flavio De Nando.



